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О внесении изменений  в постановление  администрации муниципального образования город-курорт Геленджик от 16 декабря 2013 года № 3328 «Об утверждении административного регламента  по предоставлению администрацией муниципального образования город-курорт Геленджик муниципальной услуги по предоставлению детям,   проживающим на территории Краснодарского края, путевок (курсовок) в организации отдыха детей и их оздоровления
В целях приведения правовых актов органов  местного самоуправления  муниципального образования  город-курорт Геленджик  в соответствие  с            действующим законодательством, повышения качества предоставления муниципальных услуг, руководствуясь  Федеральным законом от 27 июля            2010 года 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (в редакции Федерального закона от 23 июня 2014 года                        № 160-ФЗ), статьей 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ             «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации (в редакции Федерального закона от 2  июля 2013 года № 182-ФЗ), статьями 16, 37        Федерального закона от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах           организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в редакции            Федерального закона от  21 июля  2014 года  №  217-ФЗ), постановлением         администрации муниципального образования город-курорт Геленджик             от 18 мая 2011 года  № 1074 «Об утверждении Порядка разработки,                       утверждения и анализа практики применения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией муниципального            образования город-курорт Геленджик  и Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций             администрацией муниципального образования город-курорт Геленджик» (в            редакции постановления    администрации муниципального образования город-курорт Геленджик от 16 июля 2014 года № 1074), постановлением администра- ции муниципального образования город-курорт Геленджик от 22 ноября             2013 года № 3077  «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации муниципального образования город-курорт Геленджик и ее должностных лиц, муниципальных служащих муниципального образования город-курорт Геленджик при предоставлении муниципальных услуг», статьями 7, 32, 70 Устава муниципального образования  город-курорт    Геленджик, п о с т а н о в л я ю:

1. Внести в постановление администрации муниципального образования город-курорт Геленджик от 16 декабря 2013 года № 3328 «Об утверждении административного регламента по предоставлению администрацией муниципального образования город-курорт Геленджик муниципальной услуги  по предоставлению детям, проживающим на территории Краснодарского края, путевок (курсовок) в организации отдыха детей  и оздоровления» следующие изменения:

1) в наименовании постановления слова «по предоставлению детям, проживающим на территории Краснодарского края, путевок (курсовок) в организации отдыха детей  и оздоровления»  заменить словами «по предоставлению детям путевок (курсовок) для лечения в санаториях, санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, путевок (курсовок) для амбулаторного лечения в бальнео- и грязелечебницах»;

2) приложение к постановлению изложить в новой редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению;

3) приложение № 2 к административному регламенту по предоставлению администрацией муниципального образования город-курорт Геленджик муниципальной услуги  по предоставлению детям, проживающим на территории Краснодарского края, путевок (курсовок) в организации отдыха детей  и оздоровления исключить.  

2. Настоящее постановление опубликовать в Геленджикской  городской газете «Прибой» и разместить в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации муниципального               образования город-курорт Геленджик в течение 10 дней со дня вступления в силу настоящего постановления.

3. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
Глава муниципального образования 

город-курорт Геленджик                                                                         В.А.Хрестин

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

проекта постановления администрации муниципального образования

 город-курорт Геленджик    от____________ № ___________

«О внесении изменений  в постановление  администрации 

муниципального образования город-курорт Геленджик 

от 16 декабря 2013 года № 3328 «Об утверждении 

административного регламента  по предоставлению 

администрацией муниципального образования 

город-курорт Геленджик муниципальной услуги 

по предоставлению детям,   проживающим на территории 

Краснодарского края, путевок (курсовок) 

в организации отдыха детей и их оздоровления» 
Проект подготовлен и внесен:

Управлением по делам семьи и детства 

администрации муниципального 

образования  город-курорт Геленджик

Начальник  управления                                                                     Л.В.Литвиненко
Проект согласован: 
Начальник  правового

управления  администрации

муниципального образования

город-курорт Геленджик                                                                           А.Г.Савиди
Заместитель главы 

муниципального образования 

город-курорт Геленджик                                                                   И.Н.Харольская
Начальник управления экономики

администрации муниципального 

образования  город-курорт Геленджик                                                  С.Н.Сивкова
Первый заместитель главы 
муниципального образования 

город-курорт Геленджик                                                             Т.П.Константинова

Первый заместитель главы 
муниципального образования 

город-курорт Геленджик                                                                   Ф.Г.Колесников
ПРИЛОЖЕНИЕ  № 1
к постановлению администрации 

муниципального образования 

город-курорт Геленджик 

от ____________ № ________

«ПРИЛОЖЕНИЕ

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

муниципального образования

город-курорт Геленджик от 16 декабря 2013 года № 3328
(в редакции постановления администрации  муниципального образования город-курорт Геленджик 
от ______________№________)
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению администрацией муниципального образования 
город-курорт Геленджик муниципальной услуги по  предоставлению детям путевок (курсовок) для лечения в санаториях, санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, путевок (курсовок) для амбулаторного лечения в бальнео- и грязелечебницах

I. Общие положения
 
1.1. Предмет регулирования регламента

Административный регламент по предоставлению администрацией муниципального образования город-курорт Геленджик муниципальной услуги по предоставлению детям путевок (курсовок) для лечения в санаториях, санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, путевок (курсовок) для амбулаторного лечения в бальнео- и грязелечебницах (далее – Регламент) определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации муниципального образования город-курорт Геленджик, ее отраслевых (функциональных) органов и их должностных лиц в ходе осуществления полномочий по предоставлению путевок (курсовок) для лечения в санаториях, санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, путевок (курсовок) для амбулаторного лечения в бальнео- и грязелечебницах.
1.2. Круг заявителей

Заявителями на оказание муниципальной услуги по предоставлению детям путевок (курсовок) для лечения в санаториях, санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, путевок (курсовок) для амбулаторного лечения в бальнео- и грязелечебницах являются родители (законные представители) несовершеннолетних. 
Получателями муниципальной услуги являются дети – граждане Российской Федерации,  местом жительства которых является Краснодарский край,  в возрасте:

от 7 до 15 лет включительно (15 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки) в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря, расположенные на территории Краснодарского края (далее – загородные лагеря);
от 4 до 6 лет (включительно) (6 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки (курсовки) -  для лечения в санаториях для детей с родителями;
от 4 до 17 лет включительно (17 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки (курсовки) -  для амбулаторного лечения в бальнео- и грязелечебницах, имеющих (использующих) источники минеральных вод и лечебных грязей;

от 7 до 17 лет включительно (17 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки (курсовки) -  для лечения в детских санаториях;

от 7 до 16 лет включительно (16 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки (курсовки) – для лечения в санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, в том числе дневного пребывания.

Получателями путёвок (курсовок) в санаторные организации являются дети, направленные на санаторно-курортное лечение в установленном порядке.

Если получателями путёвок (курсовок) в детские санатории, санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия и загородные лагеря являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, состоящие на учете в органе опеки и попечительства Краснодарского края, за исключением воспитанников государственных казенных образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (далее - дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей), их возраст составляет:
от 7 до 15 лет включительно (15 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки) – в загородные лагеря;

от 7 до 17 лет включительно (17 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путёвки (курсовки) -  для лечения в детских санаториях;

от 7 до 16 лет включительно (16 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путёвки (курсовки) – для лечения в санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия.

Если получателями путёвок (курсовок) в детские санатории, санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия и загородные лагеря являются дети из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе многодетных, неполных семей) или в социально опасном положении, из числа граждан Российской Федерации, за исключением детей, находящихся на полном государственном обеспечении (далее - дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации), направленные на санаторно-курортное лечение в установленном законодательством порядке,  их возраст составляет: 

от 7 до 15 лет включительно (15 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки) – в загородные лагеря;

от 7 до 17 лет включительно (17 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки) - для лечения в детских санаториях;

от 7 до 16 лет включительно (16 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки) - для лечения в санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия.
 Заявителями данной категории являются родители (законные представители) детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, являющиеся получателями мер социальной поддержки, либо родители (законные представители) детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации или в социально опасном положении, состоящие на ведомственном учете в управлениях, из числа граждан Российской Федерации, являющихся гражданами Российской Федерации, местом жительства которых является Краснодарский край.

Если получателями путёвок (курсовок) в санаторные организации являются дети-инвалиды и дети,  один из родителей (законных представителей) которых является инвалидом, направленные на санаторно-курортное лечение в установленном законодательством порядке,  их возраст составляет:  
от 4 до 6 лет (включительно) (6 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки (курсовки) и от 7 до 17 лет (включительно) (17 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путёвки (курсовки), если ребенок-инвалид  по медицинским показаниям нуждается в постоянном уходе и помощи - для лечения в санаториях для детей с родителями;
от 7 до 17 лет включительно (17 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки) - для лечения в детских санаториях;

от 7 до 16 лет включительно (16 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки) - для лечения в санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, в том числе дневного пребывания;
от 4 до 17 лет включительно (17 лет 11 месяцев 29 дней на день выдачи путевки (курсовки) -  для амбулаторного лечения в бальнео- и грязелечебницах, имеющих (использующих) источники минеральных вод и лечебных грязей.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной  услуги


Муниципальная услуга по предоставлению детям путевок (курсовок) для лечения в санаториях, санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, путевок (курсовок) для амбулаторного лечения в бальнео- и грязелечебницах (далее – муниципальная услуга) предоставляется администрацией муниципального образования город-курорт Геленджик. Место нахождения: г.Геленджик, ул. Революционная, 1.
Почтовый адрес для направления заявлений и обращений в адрес администрации муниципального образования город-курорт Геленджик: 353460, Краснодарский край, г. Геленджик, ул. Революционная, 1.

 Информирование  о  предоставлении муниципальной услуги осуществляет управление по делам семьи и детства администрации муниципального образования город-курорт Геленджик (далее – Управление) по адресу: г.Геленджик,  ул.Горького, 4. 

Заявители могут получить информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги: 

по телефонам: Управления -, 2-08-19, 2-08-18, 2-08-14;

на информационном стенде, расположенном в помещении  Управления;

при личном обращении; 

на официальном сайте администрации муниципального образования город-курорт Геленджик в сети «Интернет»  www.gelendzhik.org;

в письменном  виде почтой либо электронной почтой sp_gel@mail.ru.

Часы приема в Управлении:

вторник, четверг  – с 10.00 до 12.00.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги,  подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителей  по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, имени, отчестве работника, принявшего телефонный звонок.

    Рекомендуемое время телефонного разговора не более 10 минут, личного устного информирования - не более 20 минут.

При невозможности специалиста, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время,  специалист, осуществляющий консультирование по телефону, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время.
                 II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги - муниципальная  услуга по предоставлению детям путевок (курсовок) для лечения в санаториях, санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия, путевок (курсовок) для амбулаторного лечения в бальнео- и грязелечебницах.
2.2. Наименование органа, 

предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальную услугу предоставляет администрация муниципального образования город-курорт Геленджик (далее – администрация) через функциональный орган - Управление. 
Консультирование, прием документов,  необходимых для предоставления муниципальной услуги, и выдачу документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляет Управление.

Организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для  предоставления муниципальной услуги:

1)Бюро медико-социальной экспертизы (МСЭ), филиал №24 г.Геленджика. Место нахождения: г. Геленджик, ул. Луначарского, 108, 

телефон: 2-12-74;

часы приема: понедельник - пятница с 8.30 до 17.00;
2)МБУЗ «Городская больница». Место нахождения: г. Геленджик,       ул. Луначарского, 176, 

телефон: 2-09-40;

часы приема: понедельник - пятница с 8.00 до 18.00;
3)Управление социальной защиты населения министерства социального развития и семейной политики Краснодарского края в городе-курорте Геленджике. Место нахождения: г.Геленджик, ул.Курзальная, 12,

телефон: 5-49-78, 5-49-65;

часы приема: понедельник-пятница с 9.00 до 18.00,

перерыв: с 13.00 до 14.00.
2.3.Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление путевки (курсовки) для лечения в санатории, санаторном оздоровительном лагере круглогодичного действия, путевки (курсовки) для амбулаторного лечения в бальнео- и грязелечебнице;

- отказ в предоставлении путёвки (курсовки).
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет один календарный год.
Постановка на учет на получение путёвки (курсовки) осуществляется в день  поступления документов на получение муниципальной услуги.

Выдача путёвок (курсовок) осуществляется по мере их поступления в Управление в течение календарного года. 
2.5.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

отношения, возникающие в связи с предоставлением 

муниципальной услуги

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации («Российская газета» от 21 января 2009 года № 7); 
Гражданским кодексом Российской Федерации («Собрание законодательства Российской Федерации» от 5 декабря 1994 года № 32, статья 3301);

Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 6 октября 2003 года № 40, статья 3822);
Законом Краснодарского края от 29 марта 2005 года № 849-КЗ                           «Об обеспечении прав детей на отдых и оздоровление в Краснодарском крае» (газета «Кубанские новости» от 2 апреля 2005 года № 47);

Законом Краснодарского края от 3 марта 2010 года № 1909-КЗ                           «О наделении органов местного самоуправления в Краснодарском крае государственными полномочиями Краснодарского края по организации оздоровления и отдыха детей» (газета «Кубанские новости» от 4 марта 2010 года № 36);
приказом министерства социального развития и семейной политики Краснодарского края от 28 мая 2013 года № 651 «Об утверждении Порядка предоставления детям, проживающим на территории Краснодарского края, путёвок (курсовок) в организации отдыха детей и их оздоровления» (сайт администрации Краснодарского края http://admkrai.krasnodar.ru от 3 июня 2013 года);


Уставом муниципального образования город-курорт Геленджик (Геленджикская городская газета «Прибой» от 11 июня 2014 года № 68);

постановлением  администрации муниципального образования город-курорт Геленджик от 22 ноября 2013 года № 3077 «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации муниципального  образования город-курорт Геленджик и ее должностных лиц, муниципальных служащих муниципального образования город-курорт Геленджик при предоставлении муниципальных услуг» (Геленджикская городская газета  «Прибой» от 28 ноября 2013 года № 142);

Положением об управлении по делам семьи и детства администрации муниципального образования город-курорт Геленджик, утвержденным постановлением главы муниципального образования город-курорт Геленджик от     18 июня 2014 года № 1611.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем

Основанием для предоставления  муниципальной  услуги  является  заявле- 

ние по форме, установленной Порядком предоставления детям, являющихся гражданами Российской Федерации, местом жительства которых является Краснодарский край, путевок (курсовок) в организации отдыха детей и их оздоровления, утвержденным приказом Министерства социального развития и семейной политики Краснодарского края от 28 мая 2013 года № 651 (далее - Порядок). Для предоставления муниципальной услуги необходимы также следующие документы:
копия паспорта заявителя или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;

копия свидетельства о рождении ребенка;
копия документа, подтверждающего родство заявителя с ребенком, для которого приобретена путевка (курсовка) (свидетельства о браке, свидетельства о перемене имени, свидетельства о расторжении брака, записи актов гражданского состояния, справки компетентного органа) (должностных лиц) иностранных государств) (при смене фамилии (имени, отчества) заявителя или ребенка);

копия акта органа опеки  и попечительства о назначении опекуном (попечителем) либо копия договора о приемной семье (для заявителя, который является опекуном (попечителем), приемным родителем ребенка), за исключением случаев, если указанные документы находятся в Управлении;

копия документа, удостоверяющего гражданство ребенка, не достигшего возраста 14 лет (один из документов в соответствии с перечнем, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 13 апреля 2011 года № 444               «О дополнительных мерах по обеспечению прав и защиты интересов несовершеннолетних граждан Российской Федерации»), либо копия паспорта ребенка, достигшего возраста 14 лет;
документ, подтверждающий   место жительства  ребенка на территории Краснодарского края (представляется один из следующих документов):
- копия домовой книги;
- выписка из лицевого счета с места жительства;
- копия документа, выданного органом регистрационного учета;

- копия паспорта заявителя с отметкой о регистрации по месту жительства (либо с отметкой о регистрации по месту пребывания при отсутствии регистрации по месту жительства) либо копия паспорта ребенка с отметкой о регистрации по месту жительства (либо с отметкой о регистрации по месту пребывания при отсутствии регистрации по месту жительства); 
- справка с места жительства, выданная должностным лицом органа местного самоуправления;

- справка, выданная уполномоченным лицом товарищества собственников жилья либо управляющей организации;

- справка из войсковой части;
- копия решения суда, вступившего в законную силу;

копия справки Бюро медико-социальной экспертизы (МСЭ) об установлении инвалидности (для ребенка-инвалида, для заявителя, являющегося инвалидом), действительной на момент подачи заявления (для получения путёвки в загородный лагерь согласно подпункту 7.1.4 Порядка);
справка для получения путёвки (курсовки) по форме 070/у-04 (приложение № 2 к приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22 ноября 2004 года № 256 «О порядке медицинского отбора  и направления больных на санаторно-курортное лечение») (для получения путёвки (курсовки) в санаторную организацию);
справка с места работы, подтверждающая, что заявитель является работником государственного (муниципального) бюджетного, казенного, автономного учреждения  (для заявителей, изъявивших желание получить путёвку в пределах  квоты, указанной в пункте 7.1.1 Порядка);
Для постановки на учет на получение путёвки (курсовки) для ребенка, относящегося  к категории детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей, заявитель представляет:
- заявление, заполненное по форме, установленной Порядком;
- копию паспорта заявителя или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;

- копию свидетельства о рождении ребенка;

- копию паспорта ребенка, достигшего возраста 14 лет (при наличии);

- копию акта органа опеки и попечительства о назначении опекуна (попечителя) либо копию договора о приемной семье (для заявителя, который является опекуном (попечителем), приемным родителем ребенка), за исключением случая, когда опекун (попечитель) назначен правовым актом исполнительно-распорядительного органа местного самоуправления муниципального образования город-курорт Геленджик; 
- справку для получения путёвки (курсовки) по форме 070/у-04 (приложение № 2 к приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22 ноября 2004 года № 256 «О порядке медицинского отбора и направления больных на санаторно-курортное лечение») (для получения путевки в детский санаторий или санаторный оздоровительный лагерь круглогодичного действия). 
Для постановки на учет на получение путевки для ребенка, относящегося к категории детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в загородный лагерь, в детский санаторий или санаторный оздоровительный лагерь круглогодичного действия заявитель представляет в Управление следующие документы:

заявление, заполненное по форме, установленной Порядком;

копию паспорта заявителя или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;

копию свидетельства о рождении ребенка;

копию документа, подтверждающего родство заявителя с ребенком, для которого приобретена путевка (курсовка) (свидетельства о браке, свидетельства о перемене имени, свидетельства о расторжении брака, записи актов гражданского состояния, справки компетентного органа) (должностных лиц) иностранных государств) (при смене фамилии (имени, отчества) заявителя или ребенка);

копию документа, удостоверяющего гражданство ребенка, не достигшего возраста 14 лет (один из документов в соответствии с перечнем, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 13 апреля 2011 года N 444 "О дополнительных мерах по обеспечению прав и защиты интересов несовершеннолетних граждан Российской Федерации"), либо копию паспорта ребенка, достигшего 14 лет (при наличии);

документ, подтверждающий   место жительства  ребенка на территории Краснодарского края (представляется один из следующих документов):
- копия домовой книги;
- выписка из лицевого счета с места жительства;
- копия документа, выданного органом регистрационного учета;

- копия паспорта заявителя с отметкой о регистрации по месту жительства (либо с отметкой о регистрации по месту пребывания при отсутствии регистрации по месту жительства) либо копия паспорта ребенка с отметкой о регистрации по месту жительства (либо с отметкой о регистрации по месту пребывания при отсутствии регистрации по месту жительства); 
- справка с места жительства, выданная должностным лицом органа местного самоуправления;

- справка, выданная уполномоченным лицом товарищества собственников жилья либо управляющей организации;

- справка из войсковой части;
- копия решения суда, вступившего в законную силу;

копию справки бюро медико-социальной экспертизы (МСЭ) об установлении инвалидности заявителя, действительной на момент подачи заявления (для получения путевки согласно пункту 7.2.2.3 Порядка);

справку для получения путевки по форме 070/у-04 (приложение N 2 к приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22 ноября 2004 года N 256 "О порядке медицинского отбора и направления больных на санаторно-курортное лечение") (для получения путевки в детский санаторий или санаторный оздоровительный лагерь круглогодичного действия).
Для постановки на учет на получение путевки (курсовки) в санаторную организацию на ребенка, относящегося к категории детей-инвалидов и детей, один из родителей (законных представителей) которых является инвалидом, заявитель представляет в Управление следующие документы:

заявление, заполненное по форме, установленной Порядком;

копию паспорта заявителя или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;

копию свидетельства о рождении ребенка;

копию документа, подтверждающего родство заявителя с ребенком, для которого приобретена путевка (курсовка) (свидетельства о браке, свидетельства о перемене имени, свидетельства о расторжении брака, записи актов гражданского состояния, справки компетентного органа) (должностных лиц) иностранных государств) (при смене фамилии (имени, отчества) заявителя или ребенка);

копию акта органа опеки и попечительства о назначении опекуна (попечителя) либо копию договора о приемной семье (для заявителя, который является опекуном (попечителем), приемным родителем ребенка);

копию справки бюро медико-социальной экспертизы (МСЭ) об установлении инвалидности, действительной на момент подачи заявления (для ребенка-инвалида; для заявителя, являющегося инвалидом);

копию документа, удостоверяющего гражданство ребенка, не достигшего возраста 14 лет (один из документов в соответствии с перечнем, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 13 апреля 2011 года N 444 "О дополнительных мерах по обеспечению прав и защиты интересов несовершеннолетних граждан Российской Федерации"), либо копию паспорта ребенка, достигшего 14 лет;

документ, подтверждающий   место жительства  ребенка на территории Краснодарского края (представляется один из следующих документов):
- копия домовой книги;
- выписка из лицевого счета с места жительства;
- копия документа, выданного органом регистрационного учета;

- копия паспорта заявителя с отметкой о регистрации по месту жительства (либо с отметкой о регистрации по месту пребывания при отсутствии регистрации по месту жительства) либо копия паспорта ребенка с отметкой о регистрации по месту жительства (либо с отметкой о регистрации по месту пребывания при отсутствии регистрации по месту жительства); 
справку для получения путевки (курсовки) по форме 070/у-04 (приложение N 2 к Приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22 ноября 2004 года N 256 "О порядке медицинского отбора и направления больных на санаторно-курортное лечение").

Копии документов, указанных в настоящем пункте, представляются вместе с подлинниками, которые после сверки возвращаются заявителю. 
В случае невозможности представления подлинников документов представляются их нотариально заверенные копии.
Допускается прием документов в интересах заявителей через уполномоченных лиц, действующих на основании нотариальной доверенности, а также через уполномоченных представителей профсоюзных организаций (советов трудовых коллективов).

Уполномоченный представитель профсоюзной организации (совета трудового коллектива) вправе представлять интересы работников на основании индивидуальной доверенности, которая заверяется подписью руководителя и скрепляется печатью организации (либо заверяется подписью руководителя профсоюзной организации и скрепляется печатью профсоюзной организации, зарегистрированной в качестве юридического лица).

В случае, если документы представляются через представителя профсоюзной организации (совета трудового коллектива) без предъявления подлинника, допускается заверение в установленном порядке  копий документов работодателем (кадровой службой организации).
Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть направлены заявителем  в форме электронного документа или почтой.
Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, должны быть поданы в Управление до 1 декабря текущего календарного года. 
Не допускается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении отраслевых (функциональных) органов администрации муниципального образования город-курорт Геленджик, государственных органов в соответствии с нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги
Основаниями для отказа в приеме документов являются:

- обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги лица, не относящегося к категории заявителей;
- несоблюдение условий, указанных в Порядке;

- представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса, отсутствие подписи заявителя или уполномоченного лица, печати и др.);

- недостижение ребенком нижнего возрастного предела, указанного в пункте 1.2 Регламента, на день обращения заявителя за оказанием муниципальной услуги;
- непредставление или представление не в полном объеме документов, указанных в пункте 2.6 Регламента;
- предоставление в течение текущего календарного года на ребенка путёвки (курсовки) или социальной выплаты родителю (законному представителю) или компенсации стоимости путёвки (курсовки), приобретенной организацией для детей своих сотрудников;

- подача заявления после 1 декабря текущего календарного года.
О наличии оснований для отказа в приеме документов заявителя устно информирует специалист Управления.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в предоставлении муниципальной услуги
Основаниями для отказа заявителю  в  предоставлении   муниципальной 
услуги являются: 
- выявление в представленных заявителем документах недостоверной или искаженной информации;

- окончание календарного года;
- достижение ребенком предельно допустимого возраста, указанного в пункте 1.2 Регламента;

- нахождение ребенка на полном государственном обеспечении на момент подачи заявления.

2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных

для предоставления муниципальной услуги, в том числе

сведений о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых)

организациями, участвующими в предоставлении муниципальной

услуги

1) справка для получения путёвки (курсовки) по форме 070/у-04 (для получения путёвки (курсовки) в санаторную организацию), выдаваемая МБУЗ «Городская больница»;
2) справка Бюро медико-социальной экспертизы (МСЭ) об установлении инвалидности (для ребенка-инвалида, для заявителя, являющегося инвалидом), выдаваемая  МСЭ, филиал №24 г.Геленджика.
2.10. Порядок, размер и основания взимания платы

за предоставление муниципальной услуги, включая информацию 

о методиках расчета размера такой платы
Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы.
2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за 
Предоставление услуг, необходимых и обязательных 
для предоставления муниципальной услуги, 
включая информацию о методиках расчета 
такой платы
Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, предоставляются без взимания платы.

2.12. Срок ожидания в очереди при подаче  заявления о  
предоставлении  муниципальной услуги, при получении 
результата предоставления муниципальной услуги
 Срок ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги  не должен превышать  15 минут.

Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15  минут.

Срок ожидания в очереди при получении документа,  являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, не должен превышать  15 минут.
2.13.Требования к помещениям, в которых предоставляется

муниципальная услуга, к месту ожидания и приема

заявителей, размещению и оформлению информации о 
порядке предоставления такой услуги

Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано стульями, столами, обеспечено письменными принадлежностями, бумагой формата A4 и бланками документов.

Визуальная, текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале, а также на официальном сайте администрации муниципального образования город-курорт Геленджик в сети Интернет www.gelendzhik.org.

В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, на видном, доступном месте размещаются информационные стенды, которые содержат следующую информацию:

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

список организаций, выдающих эти документы, с указанием адресов их местонахождения, номеров телефонов и режимов работы;

порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

адрес официального сайта администрации муниципального образования город-курорт Геленджик  в сети Интернет, адрес электронной почты;

порядок получения консультаций об оказании муниципальной услуги;

бланки заявлений, представляемых заявителем на получение муниципальной услуги;

образцы заполнения заявлений на получение муниципальной услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также действий (бездействия) должностных лиц в ходе представления муниципальной услуги; 

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

другую информацию, необходимую для получения муниципальной услуги.

            Места информирования и ожидания должны соответствовать установленным санитарным требованиям, обеспечивать комфортное пребывание для заявителей и оптимальные условия работы для специалистов.

Рабочие места специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, оборудуются компьютерами и оргтехникой.
2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

наличие в полном объеме и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в общедоступных местах, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), средствах массовой информации;

наличие необходимого и достаточного количества сотрудников, а также помещений, в которых осуществляются прием документов от заявителей (их представителей), выдача результата предоставления муниципальной услуги в целях соблюдения установленных Регламентом сроков предоставления муниципальной услуги.

Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием:

очередей при приеме заявлений от заявителей (их представителей) и получении результатов предоставления муниципальной услуги заявителям (их представителям);

обоснованных жалоб на действия (бездействие) муниципальных служащих;

обоснованных жалоб на некорректное, невнимательное отношение к заявителям (их представителям).
2.15. Иные требования, учитывающие особенности

предоставления  муниципальной услуги
Обеспечение доступа заявителей к сведениям о предоставляемой  муниципальной услуге на официальном сайте администрации муниципального образования город-курорт Геленджик, а также с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг Краснодарского края pgu.krasnodar.ru.

Обеспечение возможности получения и копирования заявителями форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

Обеспечение возможности получения заявителем сведений о ходе  предоставления муниципальной услуги.

При обслуживании заявителей - льготных категорий граждан  (ветеранов Великой Отечественной войны, инвалидов I и II групп) - предусматривается принцип их приоритетности по отношению к другим заявителям, заключающийся в возможности получить консультацию, сдать документы на получение муниципальной услуги и получить подготовленные документы вне очереди.
Специалисты Управления, осуществляют бесплатное копирование и сканирование документов, предусмотренных частью 6 статьи 7 главы 2 Федерального закона от  27 июля          2010 года № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», если заявитель не представил  их копии самостоятельно.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования

к порядку их выполнения

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием специалистом Управления заявления и документов на предоставление муниципальной услуги;
- оформление и выдачу путёвки (курсовки).
Блок-схема хода предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 1 к Регламенту. 

 Последовательность административных действий 
при предоставлении муниципальной услуги
3.2. Прием специалистом Управления заявления 
и документов на предоставление муниципальной услуги
Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры,  служит личное обращение заявителя  либо лиц, указанных в пункте 2.6 Регламента, в Управление с комплектом документов,  необходимых для получения муниципальной услуги, либо обращение, поступившее в Управление в письменном виде по почте или электронной почте.

При личном обращении специалист Управления, осуществляющий прием документов:

устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, а также полномочия представителя действовать от его имени (в случае подачи документов представителем заявителя);

проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям, удостоверяясь в том, что:

- документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво;

- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их места житель-ства написаны полностью;

 - в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

 - документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

сопоставляет указанные в заявлении сведения и данные в представленных документах требованиям Порядка;

сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов;

проверяет сведения, содержащиеся в представленных заявителем документах, и в автоматизированной системе  «Учет реализации прав детей на отдых и оздоровление в Краснодарском крае» для проведения сверки данных о предоставлении на ребенка путевки (курсовки) или социальной выплаты родителю (законному представителю) или гранта в форме субсидии в целях частичной компенсации стоимости путевки (курсовки), приобретенной организацией для детей своих сотрудников, в течение текущего календарного года.

Если представленные копии документов нотариально не заверены, специалист Управления, сличив копии документов с их подлинными экземплярами, ставит на них заверительную подпись «Верно», свою должность, личную подпись, инициалы, фамилию и дату заверения.
При наличии оснований для отказа в приеме документов специалист Управления уведомляет заявителя о наличии препятствий для оказания муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и возвращает ему документы в день его обращения. 
При направлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по почте, электронной почте они возвращаются заявителю в 5-дневный срок с даты получения  (регистрации) документов с указанием причины возврата.

При отсутствии оснований для отказа в приеме документов специалист регистрирует заявление  в соответствующем журнале учета заявлений для постановки на учет на получение путёвок (курсовок).  

После регистрации заявления в соответствующем журнале учета заявлений для постановки на учет на получение путёвок (курсовок) специалист управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги, вносит указанные в журнале сведения в автоматизированную систему «Учет реализации прав детей на отдых и оздоровление в Краснодарском крае» сведения, содержащиеся в представленных заявителем документах, в целях формирования единого реестра оздоровленных детей и для проведения сверки данных о предоставлении на конкретного ребенка путёвки (курсовки) или социальной выплаты родителю (законному представителю) или гранта в форме субсидии в целях частичной компенсации стоимости путевки (курсовки), приобретенной организацией для детей своих сотрудников, в течение текущего календарного года.

Максимальный срок выполнения данного административного действия -  1 день.

Результатом административной процедуры является постановка заявителя на учет на получение путевки (курсовки) для лечения в санатории, санаторном оздоровительном лагере круглогодичного действия, путевки (курсовки) для амбулаторного лечения в бальнео- и грязелечебнице.
3.3. Оформление и выдача путёвки (курсовки)
Заявителям, поставленным на учет на получение путёвки (курсовки),   путёвки (курсовки) предоставляются по мере их поступления в Управление в течение календарного года.

Очередность предоставления путёвок (курсовок) устанавливается в зависимости от даты подачи заявления для постановки на учет на получение путёвки (курсовки), с учетом указанного в заявлении желаемого периода отдыха и оздоровления.
Дети, один из родителей (законных представителей) которых является инвалидом, обеспечиваются путёвками (курсовками) в первоочередном порядке в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от   2 октября        1992 года № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов».
В случае если заявитель при наличии уважительных причин (состояние здоровья ребенка, несоответствие указанному в заявлении желаемому периоду) отказался от имеющейся в наличии путевки (курсовки), очередь за ним сохраняется.

Заявления, не обеспеченные путевками (курсовками) в текущем календарном году, в следующем календарном году не учитываются.

В случае если ребенок, на которого предоставляется путёвка (курсовка), достиг предельного возраста, указанного в пункте 1.2 Регламента, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  информирует заявителя посредством телефонной связи об утрате оснований для получения путёвки (курсовки).
В случае, если до 15 ноября текущего календарного года размещение заказов на оказание услуг по санаторно-курортному лечению детей-инвалидов и детей, один из родителей (законных представителей) которых является инвалидом по соответствующему профилю заболевания, не привело к заключению контрактов (договоров), управление не позднее 25 декабря текущего календарного года возвращает документы заявителю по почте с письменным обоснованием причин невозможности предоставления путевки в санаторную организацию по соответствующему профилю заболевания.

По мере поступления путёвок (курсовок) специалист Управления не позднее одного рабочего дня со дня получения путёвок (курсовок) от министерства социального развития и семейной политики Краснодарского края информирует заявителя посредством телефонной связи о наличии путёвки (курсовки) для ребенка. 
При согласии заявителя на получение путёвки в загородный лагерь специалист Управления информирует о необходимости оформления медицинской справки по форме 079/у и справки об установлении инвалидности заявителя (в случае истечения срока действия данной справки на момент получения путёвки).

При согласии заявителя на получение путёвки (курсовки) в санаторную организацию специалист Управления информирует о необходимости оформления санаторно-курортной карты на ребенка и справки об отсутствии противопоказаний для пребывания сопровождающего в санаторной организации (в случае предоставления путевки в санаторий для детей с родителями) и справки Бюро медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности (в случае истечения срока действия данной справки на момент получения путевки).
Для получения путёвки в загородный лагерь заявитель в течение 3 рабочих дней, но не позднее одного дня до заезда, представляет в Управление копию справки Бюро медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности заявителя (в случае истечения срока действия данной справки на момент получения путевки).
Копии справок приобщаются специалистом Управления в личное дело ребенка.

При оформлении путевки для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, являющиеся получателями мер социальной поддержки, либо детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации или в социально опасном положении, состоящие на ведомственном учете в управлениях специалист Управления в срок не позднее одного рабочего дня со дня получения путевок от министерства социального развития и семейной политики Краснодарского края:

- проверяет сведения либо о назначении и выплатах социальных пособий и компенсаций по управлению (на момент выдачи путевки заявитель должен являться получателем мер социальной поддержки) либо о постановке на ведомственный учет индивидуальной профилактической работы с семьей несовершеннолетнего, находящейся в трудной жизненной ситуации или в социально опасном положении;

- при наличии оснований для выдачи путевки посредством телефонной связи (в случае отсутствия телефона - письменно по почте) информирует заявителя о наличии путевки для ребенка.
На момент выдачи путевки в личное дело ребенка подшиваются: сведения о назначении и выплатах социальных пособий и компенсаций по управлению или копия приказа управления о постановке на ведомственный учет индивидуальной профилактической работы с семьей несовершеннолетнего, находящейся в трудной жизненной ситуации или в социально опасном положении.

В случае  выявления в представленных заявителем документах недостоверной или искаженной информации  специалист Управления  направляет (вручает) заявителю уведомление об отказе в предоставлении путевки (курсовки) с указанием причин такого отказа в течение двух рабочих дней  со дня выявления факта представленной заявителем недостоверной  или искаженной информации. 
В случае отказа заявителя от путёвки (курсовки) специалист Управления фиксирует данный факт в соответствующем журнале,  и сообщает заявителю о представлении письменного отказа от путёвки (курсовки), который оформляется личным заявлением.

В отсутствие возможности получить от заявителя письменное заявление об отказе от получения путёвки (курсовки) Управлением оформляется акт об отказе заявителя от получения путёвки (курсовки). 
Письменное заявление либо акт об отказе заявителя от получения путевки подшивается в личное дело ребенка.

В течение одного рабочего дня со дня получения заявления об отказе от получения путевки или оформления акта об отказе от получения путевки должностное лицо вносит соответствующую запись в журнал в графу «Примечание», а также в автоматизированную систему «Учет реализации прав детей на отдых и оздоровление в Краснодарском крае».

В случае отказа заявителя от путевки ее последующее предоставление в календарном году осуществляется по мере поступления путевок в Управление.

Заявителям, имеющим двух и более детей, путевки (курсовки) предоставляются с учетом пожелания родителей (законных представителей) направления детей в один и тот же загородный лагерь, санаторную организацию на один и тот же период пребывания, согласно очередности.
В случае невозможности сопровождения ребенка заявителем либо иным родителем (законным представителем) на момент выдачи путёвки (курсовки) в санаторий для детей с родителями Управлением может быть принято решение о выдаче путёвки лицу, не являющемуся родителем (законным представителем) ребенка.

Путёвка (курсовка) выдается лицу, не являющемуся родителем (законным представителем) ребенка, только на основании документа - согласия, подтверждающего волеизъявление родителя (законного представителя) о сопровождении данным лицом его ребенка в санаторий для детей с родителями, заверенного в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

Выдача путёвок (курсовок) на руки заявителям осуществляется Управлением, о чем делается соответствующая запись в журнале.

В отсутствие возможности у заявителя лично получить путёвку она может быть выдана на руки иному лицу, уполномоченному заявителем на получение путёвки на основании нотариальной доверенности. 

Допускается выдача путёвок (курсовок) в интересах родителей (законных представителей) детей через уполномоченных  представителей профсоюзных организаций (советов трудовых коллективов).

Вместе с путёвкой (курсовкой) заявителю (получателю) выдаётся памятка по установленной Порядком форме, о чем заявителем составляется расписка по установленной Порядком форме. Расписка подшивается в личное дело ребенка.
Специалист Управления в течение одного рабочего дня вносит соответствующую запись в журнал, а также в автоматизированную систему «Учет реализации прав детей на отдых и оздоровление в Краснодарском крае».

В случае возврата путёвки (курсовки) (при условии, что ребенок не находился в загородном лагере, санаторной организации) заявитель не позднее первого дня пребывания в загородном лагере, санаторной организации, указанного в путёвке (курсовке), представляет в Управление письменное заявление о возврате путёвки (курсовки) с указанием причин возврата путёвки (курсовки) по форме, установленной Порядком.
Письменное заявление о возврате путевки (курсовки) подшивается в личное дело ребенка. 

В течение одного рабочего дня со дня получения заявления о возврате путевки (курсовки) специалист Управления вносит информацию о возврате путёвки (курсовки) в журнал, а также в автоматизированную базу «Учет реализации прав детей на отдых и оздоровление в Краснодарском крае».

В отсутствие возможности получить от заявителя письменное заявление о возврате путёвки (курсовки) Управлением оформляется акт о возврате путёвки (курсовки). Акт о возврате путевки (курсовки) подшивается в личное дело ребенка. 
В случае возврата заявителем предоставленной  путевки (курсовки) не позднее первого дня пребывания в загородном лагере, санаторной организации, указанного в путевке (курсовке), очередь за ним сохраняется.
В случае возврата предоставленной путёвки (курсовки) позднее первого дня пребывания в загородном лагере, санаторной организации, указанного в путёвке (курсовке), последующее рассмотрение вопроса о выдаче  путёвки (курсовки) заявителю в текущем календарном году осуществляется на основании вновь поданного заявления с приложенными документами. При подаче такого  заявления специалист Управления в течение одного рабочего дня вносит соответствующую запись в автоматизированную базу «Учет реализации прав детей на отдых и оздоровление в Краснодарском крае».
IV. Формы контроля за предоставлением

муниципальной  услуги

Текущий контроль за соблюдением последовательности и сроков выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги специалистами Управления осуществляется начальником Управления. 

            При выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя начальник Управления может принять решение о проведении проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги Управлением.


По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Краснодарского края.

Специалисты Управления несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательность совершения административных действий при предоставлении муниципальной услуги. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях. 


Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен.  

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) органов, 
предоставляющих муниципальную услугу, а также  
должностных лиц и муниципальных служащих

Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих  в ходе предоставления муниципальной услуги: 
во внесудебном порядке (далее - досудебное (внесудебное) обжалование);

в судебном порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются: 

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных Регламентом;

4) отказ в приеме документов у заявителя, если основания отказа для не предусмотрены Регламентом; 

5) отказ в предоставлении   муниципальной услуги, если основания  для отказа не предусмотрены Регламентом;

6) требование с заявителя платы за предоставление муниципальной услуги;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах либо нарушение срока внесения исправлений. 

5.3. Жалоба подается в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги) в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

5.4. Ответ на жалобу не дается в случае:

-отсутствия фамилии заявителя или почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

-если текст письменной жалобы не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему её, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.5. Жалоба может быть оставлена без ответа в случае:

-наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи  (при этом заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

-если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу жалобами, и при этом в ней не приводятся новые доводы или обстоятельства, о чем заявитель уведомляется.

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе  вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу в соответствующий орган или должностному лицу.

5.6. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер( а) контактного(ых) телефона(ов), адрес(а) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо   муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в орган,  предоставляющий  муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение  15  дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы заявителя орган,                        предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих          решений:

-удовлетворить жалобу жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю  денежных средств, взимание которых не предусмотрено Регламентом, а также  иных формах;

- отказать в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по итогам рассмотрения жалобы,  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Начальник управления по 

делам семьи и детства

администрации муниципального 

образования город-курорт Геленджик                                            Л.В.Литвиненко

